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Erstanmeldung im Trackingportal

1 	  Erstanmeldung im Trackingportal

Ihnen wurde von Ihrem Ansprechpartner der Firma VACOM Vakuum Komponenten & Messtechnik GmbH 
ein Account im Trackingportal erstellt. Darauffolgend wird Ihnen eine E-Mail zugesendet, mit der Bitte Ihre 
E-Mail Adresse zu bestätigen:

Dieser Link ist nur 24 Stunden gültig.
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Erstanmeldung im Trackingportal

Als nächstes bitten wir Sie, die Nutzungsbedingungen gründlich zu lesen…

… und zu bestätigen.
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First Login 

2	 First Login

Sie werden aufgefordert Ihr vorübergehendes Passwort einzutragen und ein neues Passwort zu erstellen.

Bitte beachten Sie die Vorgaben auf der rechten Seite, um ein sicheres Passwort zu 
generieren.

Die Passwortstärke wird Ihnen unterhalb des Eingabefeldes angezeigt und dient zur Orientierung.

Wenn Sie alle Felder ausgefüllt haben gelangen Sie auf die Startseite des Trackingportals.
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Startseite

3	 Startseite

Jede weitere Anmeldung erfolgt über die Homepage https://tracking.vacom.de/

Auf Ihrer Startseite wird Ihnen angezeigt, wie viele Benutzer und Debitoren Ihrem Account zugeordnet 
sind.
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Debitoren

4	 Debitoren

Unter „Debitoren“ sehen Sie, welche Firmen Ihrer Organisation zugeordnet sind und deren Debitoren-
nummer in der Firma VACOM Vakuum Komponenten & Messtechnik GmbH.
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Benutzer

5	 Benutzer
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Benutzer

	 5.1	 Neuen Benutzer erstellen

Unter „Benutzer“ auf „Neuen Benutzer erstellen“ klicken:

Alle vorgegebenen Felder ausfüllen.

Achtung: 

Wird der Benutzername schon im System verwendet, kann dieser nicht noch einmal 
vergeben werden. 

Um dies zu umgehen, kann ein Präfix der eigenen Organisation verwendet werden. 

Im Beispiel unten „rm“ für „Rainbow Mechanics“.

Bitte klicken Sie auf „Benutzer erstellen“. 
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Benutzer

Nun wurde der Neue Benutzer erstellt. 

Hat dieser seine E-Mail verifiziert und ein Passwort erstellt, so sind alle Felder in der Detailansicht gefüllt: 
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Benutzer

1

2

3

4

1. Rolle: 

Verwalter = „Supervisor“; sind für Ihre Nutzer verantwortlich

�� besitzen die Berechtigung weitere Benutzer anzulegen

�� scheidet ein Kollege aus, so muss dieser Benutzer vom Supervisor gelöscht werden

Benutzer = „User“, besitzen grundsätzlich die Rechte, sich die Trackingdaten ansehen zu können

2. Organisation: 

Jeder Benutzer ist einer Organisation zugeordnet

3. Passwortänderung: 

Ihr Passwort ist 90 Tage gültig und muss in diesem Intervall erneuert werden

4. Debitoren: 

Wird ein neuer Benutzer angelegt, so muss diesem mindestens ein Debitor zugeordnet werden, um 

Trackingdaten einsehen zu können.
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Benutzer

	 5.2	 Als Supervisor einem Benutzer einen Debitor zuordnen

Debitor zuweisen
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Benutzer

1.	 Gewünschten Debitor wählen

2.	 Mit Hilfe des Pfeils von „Verfügbare Elementen“ zu “Ausgewählte Elemente“ 

	 verschieben

Nun steht der gewünschte Debitor in der Detailansicht des Benutzers:
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Auftragsdaten

6	 Auftragsdaten

Über die „Auftragsdaten“ gelangen Sie zu der Übersicht Ihrer Bestellungen. Ihnen werden folgende 
Informationen angezeigt: 

n Bestellnummer

n Menge

n Materialnummer

n Voraussichtliches Versanddatum

n FA-Nr.

n Status

n Versandt am

Die Anzeige erfolgt nur zu den Debitoren, die dem eigenen Benutzer zugeordnet sind.

Das voraussichtliche Versanddatum entspricht dem bestätigten Datum durch Auftragsbearbeitung.

Die violetten Balken unter den einzelnen Positionen zeigen, neben dem prozentualen Status, den aktuellen 
Stand dieses Materials an. 

Innerhalb der Spalten kann auf- und absteigend sortiert werden



14 VACOM® Trackingportal 02/ 2019

Auftragsdaten

1.	 Ausgegraute Zeilen wurden abgesagt (Bsp.: „ungereinigt zurück“)

2.	 Sie sehen am Ende dieser Seite den „zuletzt aktualisiert Status“. 

3.	 Elemente pro Seite können gewählt werden

1

2
3
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Auftragsdaten

Bei der Suche nach einem Datum für „voraussichtliches Versanddatum“ bzw. 

„Versandt am“ muss das Datum in einem der folgenden Formate angeben werden:

YYYY

YYYY - MM

YYYY - MM - DD

6	 Auftragsdaten

	 6.1	 Suche

Mit Hilfe des Suchfeldes kann bspw. nach einer Bestellnummer gesucht werden.
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Auftragsdaten

1

2

3

1.	 Filter öffnen

2.	 Die Haken bei “Abgesagte Aufträge anzeigen“ / „Laufende Aufträge anzeigen“ / „Abgeschlossene 	
	 Aufträge anzeigen“ sind standardmäßig gesetzt

	 die entsprechenden entfernen

3.	 Filter anwenden

6	 Auftragsdaten

	 6.2	 Filter - Funktion Auftragsdaten



17VACOM® Trackingportal02 / 2019

Auftragsdaten

1.	 „Filter hinzufügen“ klicken

2.	 Verschiedene Attribute können gefiltert werden

3.	 Vergleichsoperatoren wählen

4.	 Prozentangabe, Teil einer Nummer etc. eintragen

5.	 „Filter anwenden“ klicken
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Auftragsdaten

6	 Auftragsdaten

	 6.3	 Export der Auftragsdaten

Es kann eine Liste der momentanen Auswahl an Daten über „Export“ als CSV oder XLSX ausgegeben 
werden (berücksichtigt die Suche / den Filter).

1

2

3

4

1.	 Export öffnen

2.	 CSV oder XLSX wählen

3.	 Bei der Ausgabe einer Excel-Datei erscheint das oben abgebildete Fenster;

	 „Öffnen mit“ oder „Datei speichern“ wählen

4.	 Mit „OK“ bestätigt

	 es öffnet sich eine Excel Tabelle mit allen Daten
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Auftragsdaten

6	 Auftragsdaten

	 6.4	 Details eines Auftrags anzeigen

1

2

3

4

5

1.		  Zeitpunkt der letzten Datenaktualisierung (2x täglich)

2.		  Statusleiste der Position

3. / 4. / 5.	 Sobald das Material ausgeliefert wird, werden diese Zeilen mit Daten gefüllt

 Nach Filtern auf Zurückpfeil von Browser  nicht auf „Auftragsdaten“ sonst ist der Filter wieder gelöscht
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Fragen?

Unter dem Button „Fragen zu dieser Position“ können Sie sich direkt aus dem Portal an das Key 
Account Team wenden. 
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Anhang
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Anhang
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Anhang



VACOM  Vakuum Komponenten & Messtechnik GmbH
In den Brückenäckern 3    07751 Großlöbichau  Germany

Tel. +49 3641 4275-0  Fax +49 3641 4275-82  info@vacom.de 

www.vacom.de  www.vacom-shop.de
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